DJCS

Digitalisering for digitaliseringens skull
eller mot nagon forvantad nytta?

Daniel Jafari
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Vagledning i Nyttorealisering

Ett systematiskt stod for nyttostyrd
verksamhetsutveckling

Végledning i Nyttorealiserir_lg
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_DMC |
Vad ska vi styra mot?

Kronor

(+)

Nytta

Tid
Ta fram mojliggdérare  Inforande Forvaltning

Q
leverans
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Nyttorealisering ar inte frivilligt

3 § Myndighetforordning (2007:15)

— verksamheten bedrivs effektivt
— myndigheten hushallar val med statens
medel

1 § och 5 § Kommunallagen (2012:800)
- ... god ekonomisk hushallning..
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Over 20% av investeringen gar
forlorad i misslyckade projekt
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Nyttorealiseringens viktiga amnesomraden

Malstyrning

Portféljstyrning

Férandringsledning

Uppdrag-, projekt-
/programstyrning
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Alice: Kan du saga mig vilken vag jag ska ta?

Katten: Det beror pa vart du ska ga.
Alice: Det vet jag inte.
Katten: Da spelar det ingen roll vilken vag du tar.
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Krav och forvantningar Uppdragsgivaren

Definieras t.ex. I ett styrkort

Strategic objectives

Upptackta

Forandringsbehov problem och
forbattringspotential

Changing the busi Runmning the business

Stérre forandringar Standiga Uppfdljning
Projekt/Program 0.s.v. forbattringar (Lean)

Portfolio Management Business as usual

Paverkar

Forandringar

© Daniel Jafaris Consulting & Services



Malstyrning

Nyttorealisering
Forandringsledning

Porfoljstyrning

Res‘/‘"a‘ Styrning i linjen

Output

Nyttorealiseringens viktiga
amnesomraden
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LU Forandringens olika faser

Under
forandringen

Fore forandringen

Effekt (Outcome)

R A A 4 '
Verksamheten | nulage
Efter avslutad
Definiera mal forandring

K/N-kalkyler A

Business case
Beslutsunderlag D Resultat(Output)

Beslut © Daniel Jafaris Consulting & Services
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KULTUR

STRATEGI

STRUKTUR

@ Daniel Jafa ris Consulting & Services Bilden hamtat fran www.preera.se (Preera AB)
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Inglehart—Welzels karta 6ver
kulturella varderingar i
varlden, skapad av
statsvetarna Ronald Inglehart
och Christian Welzel baserat
pa data fran World Values
Survey.

Ingleharts kulturkarta
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https://en.wikipedia.org/wiki/Ronald_Inglehart
https://en.wikipedia.org/wiki/Christian_Welzel
https://en.wikipedia.org/wiki/World_Values_Survey

Vad ar en nytta?

Nytta ar matbara forbattringar
till foljd av en férandring, som
uppfattas som positiva av en
eller flera intressenter, och
som bidrar till ett eller flera
verksamhetsmal
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Start with the end in mind !

Vem Vilka matetal
ansvarar for ska
uppfoljning? anvandas?

Hur ska Hur ska

nyttan f6ljas nyttan Nyttoregister
upp? realiseras?

Nar Vem ska
uppkommer realisera
nyttan? nyttan?
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Nyttoregister

Forandringar Forandringar

l l

LOsning

Business o Business Business Business
Case & JEEEY  Case & Case & Case &
Kalkyler Kalkyler Kalkyler Kalkyler

Nyttoregister
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Hur okar vi mognaden inom
omradet ?
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Teknikdriven kultur

¢ = ¢ =

Synsatt

Malstyrning
Portfoljstyrning
Vem?
Va d ? Forandringsledning
N a r ? Uppdrag-, projekt-
H ? Kompetens /programstyrning Ve rktyg
u r .

Av vem?
Kopplingen till andra processer

© Daniel Jafaris Consulting & Services

Vardedriven kultur

Produkt —=mam—4 == ¢ = @8- \ytta

Kostnads-/nyttokalkyl
Mallar
Metodbeskrivningar
Malmodell
Effektkedja

Business Case
Prioriteringsmodell
Projektmallar
Verksamhetsplan
Budget



Utbilda i nyttorealisering
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Genomfor mognadsanalys

NIVA 5
OPTIMERAD

NIVA 3
DEFINIERAD

NIVA 2

UPPREPAD

NIVA 1
INITIAL
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Fokusomraden: Mognadsanalys

Styrning Process Roll och Beslutsunderlag Matning och
ansvar prognostisering
= W:‘

i

T 4

InmsegrEson Uppfoljning och  Medarbetare, Nyttovarderings-  Verktyg och it-stdd
granskning kompetens och kalkyl
utbildning
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Exempel pa observationer

Styrkor Utmaningar

Lang erfarenhet av K/N-analyser @ < Den roda traden mellan olika

Portfoljstyrning pa plats processer ar otydlig — t.ex.

Uppfoljningskultur ingen tydlig koppling till

* Centraliserad b udg"e.tp.rocess,
verksamhetsplanering uppfoljningsprocess och
(utvecklings- och portfoljstyrning
forvaltningsportfolj samt «Gruppen som har fokus pa
riskplanen) nyttor ealisering ar for liten

ochokoordinerad
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Exempel pa Gapanalys och rekommendation

Gapet mellan nulage och dnskat borlage Spridning av gruppens bedémning varje omrade

3

2,5

1. Ledning & Styrning
5

2 2. Processer & rutiner
Enheter 15

1

0,5

5. Kompetens & Utbildning

6. Beslutsunderlag

Omrade Aktivitet

1 Ta fram en nyttorealiseringsstrategi for att sakerstalla en gemensam begreppsapparat och samsyn

kring hur nyttorealisering ska tillampas specifikt pa Kemikalieinspektionen.

1 Kommunicera ut ledningens intresse for och syn pa nyttorealisering samt vad man vill att arbetet

med nyttorealisering ska leda till pa lite langre sikt pa Kemikalieinspektionen.

1 Etablera rutiner for chefernas delaktighet i framtagning/verifiering av nyttor (detta kraver

grundldaggande kompetens om nyttorealisering, se aktiviteter under omrade 6).

1 Se till att nyttouppfoéljning blir en aterkommande punkt pa dagordningen for ledningens méten.
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Ga med i Nationella Natverket i Nyttorealisering

Andel av medlemmar fran olika organisationer Antal medlemmar per organisation

kateoari

24
I . 2 1

Wyndighet Kaormmun Lanstyrelse Landstinget
Kategori
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Tack for uppmarksamheten!

0708-634367
daniel@daniel-jafari.com
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