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Skaraborgs kommuner har genom projektet Skaraborgs
Innovationssluss en vilja och ett driv att tillvarata medarbetarnas
idéer och innovationer for att skapa nya och forbattrade |6sningar
for att moéta vara medborgares behov, sdvél idag som i framtiden.
Tillsammans har vi méjlighet att rusta oss infér radande
samhéllsutmaningar och skapa hallbara I6sningar som framtida
generationer kan dra nytta av.

Foér att engagera och synliggéra det utvecklings- och
innovationsarbete som pagdr i kommunerna och verksamheterna
har detta hafte tagits fram.

Har listas ett urval av exempel pa utmaningar som det arbetats
med inom innovationsledarskapsutbildning, vardagsforbattringar
samt kommunévergripande arbeten. Nagra idéer &r fortfarande pa
idéstadiet medan andra redan &r implementerade.

Att samla in exempel till haftet har pdgatt under vart arbete sedan
oppnandet av slussen och inom vdra utbildningar. I den har
utgdvan har Skaraborgs Innovationssluss endast tagit med
exempel av de uppslag som vi kommit i kontakt med vad galler
uppfinningsrikedom, kreativitet, expertis och mod. Slussen tror pa
att kontinuerligt visa goda exempel pad innovationer i offentlig
sektor for att minska barridren

kring begreppet. Tipsa oss gdarna om
) utvecklings- och
Med detta sagt hoppas vi du EEFRERENTTT ST

kanner dig peppad och inspirerad sker pa din arbetsplats!
till att fortsatta jobba innovativt

efter du last denna folder!

Gustaf Lexell & Lena Ask

Innovationscoacher, Skaraborgs Innovationssluss



Inlamnade idéer 2018

36 idéer fordelat pa 13 organisationer

Skaraborgs Innovationssluss &r ett tredrigt Vinnovaprojekt med
syfte att arbeta med innovation i Skaraborgs kommuner. Genom
att férandra och utveckla verksamheterna, processer, tjdnster och
samverkan mellan kommunerna &r malet att Skaraborgs
kommuner ska std val rustade infér framtidens utmaningar.

Innovationsslussen kommer ocksd arbeta med att identifiera
innovationssystemet i Sverige fér att kunna bistd kommunerna
med att navigera specifika idéer till den mest |émpade
innovationsmiljon.

I innovationsslussen uppdrag ingé’lr aven att sprida innovationerna
till Skaraborgs kommuner. Fér att astadkomma detta kommer
slussen arbeta med kommunernas innovationskultur och skapa en
struktur for att fanga idéer hos medarbetarna dar dessa dven kan
testas och utvecklas.

®

skaraborgs

kommunalférbund 880
-

Bild éver inlsmnade idéer/kommuner t.o.m. 2018-12-31
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1. Vardfys

Vardfys - Minska risken for skador och ‘
sjukdomar

Inom vard- och omsorg finns ett stort behov
for just fystraning eftersom arbetet ar
tungt, vilket gér att det sliter, badde

fysiskt och psykiskt, pa personalen. " f
Med utgangspunkt pa personalens

valbefinnande och anvdnda sig av befintlig

personals kunskaper, utéver det de gor i sitt

ordinarie arbete, for att kunna erbjuda

traningspass till sina kollegor.

Toreboda

Vardfys handlar om att anvédnda sig av vardpersonal som har
erfarenhet av att halla i traningspass och som sjélva &r aktiva, for
att leda kondition/styrkepass tva dagar i veckan (en kvall och en
dag) i kommunens rehab-lokal.

Styrkepassen kommer utgd fran kroppsdvningar utan extra vikter
for att starka upp de utsatta omradena runt bal/rygg och
knamuskler, vilka ofta tar skada frén yrket. Konditionspassen &r
inbakade i styrkepassen genom olika lag/hégintensiva évningar
for att starka upp immunfdrsvaret och dka p§s|aget av endorfiner
som motverkar psykisk utmattning.

Vill du veta mer?

Idébarare:

Dennis Fredriksson, dennis.fredriksson@toreboda.se
Idéinspirator:

Helena Martinez, helena.martinez@toreboda.se
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2. Platsbank LSS

Gemensam platsbank LSS Skaraborg

En gemensam platsbank for att redovisa lediga
platser p& gruppbostéder LSS fér de olika
kommunerna i Skaraborg dar dessa
kommuner kan hyra in sig pa for kortare
eller langre perioder

Kommunerna kommer i och med ’

samverkan sta med farre "tomplatser”
och den enskilde och dess anhériga far ett
mindre avstéond till varandra, vilket oftast Karlsborg
ar fallet utifran det begransade privata

utbudet i Skaraborg.

Vissa kommuner saknar helt vissa boendeldsningar och koper da
sporadiskt plats i grannkommuner eller privata alternativ, men
genom en platsbank kan det planeras mer effektivt, lokalt och
I&ngsiktigt med olika alternativ. Det leder ocks3 till héjd
kompetensutveckling och kunskapsutbyte mellan berérda
kommuners arbetsgrupper och reducerar risken for dvertalig
personal.

Idén ger nytta till flera intressentgrupper, den enskilde s6kande
som soker boende pa gruppbostad, kommuner hittar lokalare
alternativ till boende utanfér hemkommunen, arbetsgrupper
utvecklas i sitt arbete och behéver inte omplaceras vid langre
Overtalighet till féljd av uteblivna placeringar, eller inom
kommunen som en onddig utgift vid 1dg beldggning pa det egna
gruppboendet.

Vill du veta mer?
Idébarare: Herman Johansson, herman.johansson@karlsborg.se

Idéinspirator: Peter Kjellgren, peter.kjellgren@karlsborg.se

2 | Skaraborgs Innovationssluss | Idéer och innovationer fr&n Skaraborg


mailto:herman.johansson@karlsborg.se
mailto:peter.kjellgren@karlsborg.se

3. Foraldraresan

Foraldraresan - Ett

evidensbaserat tillgangligt stod skaraborgs
kommunalférbund
Den psykiska ohalsan ¢kar for barn och

unga och manga insatser sétts in pa flera

olika nivaer och inom olika kunskaper. En av de allra viktigaste
insatserna dr att ge fordldrastdd. Foraldrar énskar i stor
utstrackning tillgéngligt féradldrastéd pa webben det finns inte idag
dvs ett samlat evidensbaserat stod.

Idén bygger pa en webbaserad foraldrautbildning Féréldraresan.
Tilltdnkt process ar en resa indelad olika steg;

Infér féréldraresan, ny p§ féréldraresan, 0-1 8r, 1-6 8r, 7-12 &r,
13-16 8r, 17-23 &r etc.

Foraldraresan startar likt ett spel och nya végar éppnas utifran
vad man tidigare lart sig. Resan kopplar aven ihop med det
lokala/delregionala féraldrastdod som erbjuds fysiskt. Resan
skapas i samarbete med skola forskola BVC m.fl.

Idén svarar upp mot behovet som féraldrar efterfragar vilket ger
Tryggare foraldrar tryggare barn!)

Vill du veta mer?
Idébarare: Jessica Ek, jessica.ek@skaraborg.se
Idécoach: Gustaf Lexell, gustaf.lexell@skaraborg.se

Lena Ask, lena.ask@skaraborg.se
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4. Praktiksamordning

Praktiksamordning inom

Skaraborgs kommuner skaraborgs

o kommunalférbund
Ett behov har inkommit fran féretagen om

att skapa en battre samordning av praktik

inom kommunerna. Féretagen i Skaraborg énskar fa en vag in i
kommunen oavsett praktikform (grundskolepraktik,
gymnasiepraktik, yrkeshégskolepraktik, feriejobb, nyanlédanda som
behdver praktik mm).

I nuldget finns det ingen organisation fér samordning av praktik
inom merparten av kommunerna. Manga olika befattningar &r
inblandade i praktikfragor ovetande om varandra. Bade féretag
och de kommunala verksamheterna far forfragningar fran olika
hall och har d& svart att samordna praktiken pa grund av det.

Genom samordning och tydligare organisationsstruktur ses nytta i
ett mer tidseffektivt och 13ngsiktigt arbete samt starkta relationer
gentemot Skaraborgs arbetsmarknad.

Vill du veta mer?
Idébarare: Eva Axelsson, eva.axelsson@skaraborg.se

Idécoach: Gustaf Lexell, gustaf.lexell@skaraborg.se
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5. Chefs- och medarbetarakademier

Samverkan for att bli attraktiva
arbetsgivare - Chefs- och
medarbetarakademier

Som ett led i att vara en attraktiv
arbetsgivare satsar manga kommuner pa
kompetenshéjande insatser och vander
sig till medarbetare som ar motiverade
till att ta ett stérre ansvar for sin egen,
arbetsplatsens och organisationens
utveckling.

Gullspang

D& det redan finns ett vl fungerande

samarbete mellan kommunerna i regionen kanns det naturligt att
dven kunna starta upp en gemensam satsning pa och for
medarbetarna. Att ge medarbetarna kunskap om och metoder for
bra utvecklings- och férandringsarbete samt vardefulla natverk.

Deltagarna i Medarbetar- och chefsakademier och utbildningen,
deras gemensamma arbete ger personalchefer/personalstrateger
en bild éver hur det ser ut pa olika arbetsplatser. Lyfta personalen
och skapa 6vergripande plan gédllande kompetensutveckling och
utbildningsstrategi for att bibehalla kompetens och personal.
Deltagarna i sin tur sprider ett intresse pa sina arbetsplatser av
vikten att vara aktiva och engagerade medarbetare.

Vill du veta mer?

Idébdrare:

Brita Augustinson Liljeros, brita.augustinson-liljeros@gullspang.se
Idéinspirator:

Nillan Kardeus Ramberg, nillan.kardeus-ramberg@gullspang.se
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6. Dataspelsklubben

Skapa trygga motesplatser genom
dataspelsklubben

Erbjuda en trygg motesplats for barn och unga
inom autismspektrum och som ar
intresserade av datorspel och gameing.

Dataspelsklubben syftar till att vara en
verksamhet fér barn och unga med
diagnos inom autismspektrum och som
har hemmasittandeproblematik.

Mariestad

D3 personalen har stor kunskap om

datorspel och funktionsvariationer sdgs méjligheter med
Dataspelsklubben dér barn och unga méts kring ett gemensamt
intresse i en trygg miljo. P8 sa vis bryts deras isolering, stérker
deras sjalvkansla och breddar deras natverk. Som en bieffekt
avlastar vi vdrdnadshavarna pa ett nytdnkande satt.
Dataspelsklubben arbetar med sm& grupper dar de unga umgas
utifran sina egna villkor. Tanken &r att anpassa
szgmmanséttningen av grupper efter deras behov i den man det
gar.

Vill du veta mer?

Idébédrare:

Andreas Lindblad, andreas.lindblad@mariestad.se
Ola Johansson, ola.johansson@mariestad.se
Idéinspirator:

Elizabeth Lindholm Hahne, elizabeth.lindholm-
hahne@mariestad.se
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7. Medborgardialog

Bredare medborgardialog med hjadlp av teknik
Kommunens utveckling av tjénster och service blir ‘
mer inkluderande om fler medborgare far tycka

till. Ett satt &r d3 att anvanda sig av ‘ |

medborgardialog.
For att erbjuda olika méjligheter och nd ‘ '
flera medborgare har idén inkommit fér _i ‘

att anvénda sig av teknik pa nya séatt.

Med hjalp av tjanstedesign skall kommunen
hitta I6sningar for att bredda dialogerna pa Tidaholm
olika satt.

Personal som sedan ska anordna medborgardialoger har ocksa
nytta av idén da det finns férslag pa olika kanaler for att
genomfdra detta.

Vill du veta mer?

Idébédrare:

Malin Gustafsson, malin.gustafsson@tidaholm.se
Idéinspirator:

Johanna Ljungqvist, johanna.ljungqvist@tidaholm.se
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8. Integrerad forsaljningslosning

Integrerad online och fysisk forsaljning

Inom kommuner genomfors en stor mangd av
olika forsaljningar, t.ex. tomtkdavgifter, olika

tillstdnd, elev som tappat busskort, biljetter,
egen avgift skolresa.

Dessutom har kommuner ofta
outsourcat onlineférsaljning som kostar
mycket pengar per transaktion.

Forslaget ar ett integrerat system dar Skévde
kunden valjer artikel de ska kdpa/betala i

relevant kanal (hemsida, e-tjanst, kundcenter mm) for att
forenkla for medborgaren men dven effektivisera hanteringen
internt inom kommunen.

Vill du veta mer?
Idébarare: Bas Thijssen, bas.thijssen@skovde.se

Idéinspirator: Charlotte Anemo, Charlotte.anemo@skovde.se
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9. Gemensam ansokningsresurs

Utokad finansieringsmojlighet for utveckling

Behov finns att utdka och ta till sig, bevaka och
genomfdra ansdkningar inom olika omraden
inom kommuner. Kommunerna skulle darfér
fa utbyte av att dela pa en eller flera
resurser for att fa hjalp med ansdkning ‘

av medel fran olika utlysningar. ’

Ser att flera kommuner skulle vara
behjalpta av att dela pa resurs for att soka
medel fran olika instanser. I nuldget gar
flera kommuner miste om medel pa grund
av kompetens- och tidsbrist. Skaraborg ar
dessutom ett prioriterat stddomrade fran flera finansiarers sida.

Tidaholm

Med en gemensam ansdkningsresurs skulle fler kommuner fa in
medel fér utveckling av verksamheter, utvecklad service till
medborgarna och féretagen. Fér medarbetarna del goér det att de
kan delta i projekt som ger kund och medborgarnytta samt ger
stimulans/motivation.

Vill du veta mer?
Idébarare: Lena Ask, lena.ask@tidaholm.se

Idéinspirator: Johanna Ljungqvist,
johanna.ljungqvist@tidaholm.se
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10. Utmaningar

Projektarbeten inom
innovationsledarskapsutbildningen

Ett moment inom Skaraborgs Innovationssluss &r var utbildning i
innovationsledarskap. Syftet med utbildningen ar att 6ka
kommunala chefers formaga att skapa forutsattningar for
innovationer, men ocksa att stédja och uppmuntra medarbetarnas
innovativitet.

Deltagarna bestar av enhetschefer fran Skaraborgs kommuner
och utbildningen genomférs av Linkdpings Universitet, pa uppdrag
av Skaraborgs Innovationssluss. Utbildningstillféallena ar fordelade
pa 10 dagar, och innehdller sdval gemensamma kurstraffar som
eget projektarbete i respektive kommun.

Under projektperioden genomférs utbildningen vid tva tillfallen;
2017-2018 och 2018-2019.

Varje enhetschef har under utbildningen fatt arbeta med en
utmaning kopplat till sin verksamhet. Utmaningar har sedan
konkretiserats ned pa projektaffischer och som redovisats vid
kursavslutningarna. Dessa projekt presenterar vi kortfattat i detta
kapitel.

Vill man veta mer kring utmaningarna finns dessa
presenterade i sin helhet pd var hemsida -
www.skaraborgsinnovationssluss.se
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Utbildningsomgéng: 2017-2018

Tibro kommun

Webbaserad

introduktion for
nyanstallda

’ SYFTE

Alla nya medarbetare inom
kommunen far en enhetlig och
lattillgénglig introduktion. Kvalitén
pd introduktionen kan 6kas genom
att alla far en likartad bas. Den
inledande introduktionen sker
genom videoinspelningar som
kompletteras med introduktion pa
respektive forvaltning.

’ RESULTAT

Vi har under utbildningen tagit fram
ett fungerande koncept och som &r
efterfrdgat och videokurser kommer
erbjudas pa verksamheterna.
Ambitionen &r att verksamheterna,
pd sikt, ska sjalva kunna spela in
sina avsnitt/introduktioner.

’ FORTSATT ARBETE

Responsen har varit mycket positiv
nar vi varit ute och informerat
kommunledning och medarbetare.
Det finns ett intresse  for
fortsattarbete med
introduktionskonceptet, men ocksa
att kunna ta hand om
forbattringsforslag.

Utbildningsomgéng: 2017-2018

Mariestads kommun

Kontinuitet
Samverkan
Kunskap

. SYFTE

Syftet med projektet ar att utveckla
kommunens organisering for att
mota individens behov nar hen
"flyttar eller byter” insats.

Vi vet att individer som befinner sig
i vara verksamheter ar kansliga for
forandringar och tryggheten oftast
finns hos valkand personal.

’ RESULTAT

Vi har under utbildningen tagit fram
ett fungerande koncept och som ar
efterfrdgat och videokurser kommer
erbjudas pd  verksamheterna.
Ambitionen &r att verksamheterna,
pa sikt, ska sjalva kunna spela in
sina avsnitt/introduktioner.

. FORTSATT ARBETE

Responsen har varit mycket positiv
nar vi varit ute och informerat
kommunledning och medarbetare.
Det finns ett intresse  for
fortsattarbete med
introduktionskonceptet, men ocksa
att kunna ta hand om
forbattringsforslag.

Kontakt enhetschefer: Kontakt enhetschefer:
Lena Johansson, lena.c.johansson@tibro.se Annelie Eriksson, annelie.eriksson@mariestad.se
Rikard Strémqvist, rikard.stromqvist@tibro.se Agnieszka Gustafsson, agnieszka.gustafsson@mariestad.se
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Utbildningsomgéng: 2017-2018

Essunga kommun

Vélférdsteknik p8

gruppbostaden

Utbildningsomgéng: 2018-2019

Mariestads kommun

Facklig ledighet som
e-tjanst

’ SYFTE

Projektet bygger pd debatten som
fors kring att LSS-boenden inte ar
tillrackligt anpassade for de som ska
bo dar. Fokus handlar om hur vi kan
nyttja valférdsteknik i syfte att
skapa adndamalsenliga LSS-
gruppboenden i Essunga kommun.

’ RESULTAT

Det vi uppnatt hittills &r att vi
identifierat ett omrade, dar gruppen
tillsammans med andra aktérer ar
med och vi har tagit fram en plan hur
vi ska arbeta vidare. Det som varit
svart &r att allt tar langre tid &n
beréknat, men framgangen till detta
ligger i att vi verkligen satsar pd
omradet och I3ter det fa ta tid.

. FORTSATT ARBETE

Vi kommer fortsétta
omvarldsbevaka och hamta
inspiration frén event och massor.
Genom idégenerering ska
personalgruppen hitta vilken vag vi
ska ta framat och vilka idéer vi ska
testa. Foérhoppningsvis leder detta
till att vi var vart mal.

. SYFTE

Idag soker fackliga foretradare ledigt
for exempelvis utbildningar eller
konferenser genom pappers-
blankett. En process som &r l8ng
tidskravande. Tanken ar att skapa
en e-tjanst for att fa ner
hanteringstiden till 1/3 av idag.
Effektivisering matt i pengar
uppskattas till ca 100 tkr for MTG.

’ RESULTAT

Hittills har en grupp bestdende av
foretradare for HR-enheten samt
I6nekontoret tillsammans arbetat
fram hur processen ska se ut; fran
ansdkan till hantering i
Idnesystemet. I processen ska det
finnas mojlighet for sdvél den som
sokt ledighet, som den chef som
beslutar om densamma.

’ FORTSATT ARBETE

Processbilden och Ovriga uppgifter
har lamnats till kommunens
digitaliseringsansvarige som
tillsammans med IT-enheten ska
paborja arbetet med att bygga en e-
tjgdnst i den plattform som
kommunen anvander.

Kontakt enhetschef:
Per Johansson, per.b.johansson@mariestad.se

Kontakt enhetschef:
Sofia Lindberg, sofia.lindberg@essunga.se
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Utbildningsomgdng: 2018-2019

Tidaholms kommun

En v&g in — Svar direkt

’ SYFTE

Skapa béttre forutsattningar for
medarbetare och chefer att fa stéd
och support for att pd s3 satt
underlatta och effektivisera det
dagliga arbetet. Bl.a. genom
foljande nyttor; En tydlig vég in,
korrekt prioritering av &renden,
skapa arbetsro i forvaltningarna och
minska stress m.m.

’ RESULTAT

En skalbar prototyp fér gemensam
support har tagits fram och
presenterats fér de verksamheter
som ar med i det forsta
implementeringssteget.

Ett gemensamt verktyg for
drendehantering &r pa plats och dar
en anvandarutbildning planeras.

. FORTSATT ARBETE

"Go live” for gemensam support “En
vag in”.

Vi ska dven arbeta vidare med en

kvalitetssakrad process for
supporten samt l6sa en stérre andel
supportarenden i forsta steget

genom tydliga och bra instruktioner.

Kontakt enhetschef:
David Ohlsson, david.ohlsson@tidaholm.se

Utbildningsomgéng: 2018-2019

Skovde kommun

Skolstartstjénst — frén

analogt till digitalt

’ SYFTE

Férenkla hanteringen av inhamtande
av elevuppgifter och samtycken for
vardnadshavare, administratorer
och pedagoger.

Oka kvalitén och likvérdigheten
genom att effektivisera hanteringen
av elevuppgifter och samtycken

’ RESULTAT

Processkartlaggning @r genomférd.
Nu pdgdr produktion av tjansten
utifrdn den kravspecifikation vi
arbetat fram. Parallellt ser vi 6ver
mojliga |6sningar for integrations-
och/eller automatiseringslosningar.
Vi bygger nya anpassade rutiner fér
att hantera de undantag vi alltid
kommer att behdva hantera.

’ FORTSATT ARBETE

Projektgruppen arbetar intensivt i
nara samarbete med leverantdren
med malsattningen att till skolstart
2019 forenkla for alla
vardnadshavare som har barn inom
Skdévde kommuns verksamheter och
skapa en enklare hantering for vara
medarbetare i verksamheterna.

Kontakt enhetschef:
Anna-Karin Gustavsson
anna-karin.l.gustavsson@skovde.se
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Lamna din idé eller utmaning via formular pa:

www.skaraborgsinnovationssluss.se

Folj oss garna pa sociala medier:

b O

#t skbinnovationssluss

Skaraborgs Kommunalférbund
Box 54, 541 22 Skovde
Besoksadress: Kaplansgatan 16A
Telefon: 0500-49 72 00

e-post: info@skaraborg.se



