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Bakgrund

Framtidens véalfardsutmaningar

Om vi fortsatter att organisera, arbeta och bemanna pa samma satt som idag, sa beréknas
rekryteringsbehoven till valfardstjansterna bli omfattande de narmaste tio aren. Samtidigt
okar konkurrensen om arbetskraften pa hela arbetsmarknaden. Bland de férandringar som
maste till for att klara valfarden ingar att hitta nya arbetssatt for att anvanda kompetensen
mer effektivt och att utnyttja tekniken battre.

Ekonomi

Det ekonomiska resultatet i kommunerna har varit starkt under nagra ar tack vare snabbt
okande intakter fran skatter, statsbidrag och reavinster. Framover paverkas hela
kommunsektorn av att Sverige far allt fler yngre och édldre, medan antalet personer i arbetsfor
alder inte 6kar i samma utstrackning. Behovet av valfardstjanster forvantas 6ka i snabbare takt
an skatteunderlaget. Kommunerna beddms sta infor betydande finansieringsproblem nér
skatteintékterna inte Okar som tidigare. Investeringarna i kommunsektorn dkar och tar ett allt
storre utrymme av resurserna. Behovet av att bygga forskolor, skolor, &ldreboenden och
vatten- och avloppssystem &r stort. Kommande utmaningar kraver effektiviseringar och att
kommunsektorn bedriver verksamheten pa ett annat sétt an i dag. Utvecklingen pagar redan
men ytterligare utveckling och forandring kravs kommande ar da forvantningarna pa
valfarden fortsatter att 6ka. Digitaliseringen ger mojligheter till effektiviseringar men
framforallt moéjlighet till hogre kvalitet, sérskilt ur ett anvandarperspektiv.

Demografi

Den snabbt aldrande befolkningen &r en av de stora utmaningarna som valfarden star infér. De
demografiska forandringarna betyder att en krympande andel personer i yrkesverksam alder
ska forsorja allt fler. Samtidigt 6kar andelen &ldre och barn vilket gor att behovet av skola,
vard och omsorg vaxer.

Kompetensforsorjning

Ett stort antal medarbetare behover rekryteras till véalfarden under den narmaste
tiodrsperioden. Bade for att ersétta personer som gar i pension och for att klara de 6kade
behov som demografin ger upphov till. Utmaningen ligger i att kunna leverera samma eller
hogre grad av vélfard med farre personer eftersom det inte finns tillréckligt med personal att
anstalla. Ny teknik, forandrade arbetssatt och forandrad arbetsorganisation ar nédvandigt for
att klara vélfarden.

| en tid ndr konkurrensen om kompetent personal 6kar &r det viktigt att vara en attraktiv
arbetsgivare. For att kunna rekrytera kompetent arbetskraft och behalla den galler det att tanka
nytt. Hur intresserar vi den yngre generationen for att arbeta inom kommunen och hur
motiverar vi redan anstélld personal att vilja stanna kvar?
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Service

Service ar ett av kommunens prioriterade verksamhetsmal. Den som kommer i kontakt med
Tanums kommun ska alltid kannas sig valkommen, fa ett bra bemdtande och ett svar med god
kvalité. Arendehanteringen ska vara effektiv. Malgruppens behov ligger till grund for
kontinuerlig forbattring av kommunens service, tillganglighet och tjanster.

Den arliga servicematningen av kommunens myndighetsutévning gentemot féretagare visar
att foretagarna har blivit mer n6jda med kommunens bemétande. Handlaggningstid, rutiner
och formagan att halla 6verenskommen tid &r foretagarna minst néjda med.

Den nya forvaltningslagen stéller annu hogre krav pa service, snabbhet och radgivning. Ett
satt att bemota den forvantade service nivan ar att anvanda ett digitalt arbetssatt med snabba,
effektiva processer som inkluderar aterkoppling. Det ska vara latt att gora ratt i Tanums
kommun.

Tillganglighet

Kommunens tillganglighetpolicy stéller bland annat krav pa att alla manniskor, oavsett
funktionsformaga, ska kunna kommunicera med kommunen, ta del av grundlaggande
information och ha mojlighet att delta i mdten och undervisning.

Ur ett tillganglighetsperspektiv innebar digitalisering fordelar. Digitala tjanster kan nas fran
anvandarens mobiltelefoner, surfplattor eller datorer. Hanteringen blir snabbare, en e-tjanst
behdver exempelvis ingen postgang. Genom att erbjuda digitala tjanster underlattas foretagens
och privatpersoners vardag i kontakten med kommunen. Digital information kan forstoras,
lasas upp, fa 6kad ljusstyrka och kan enkelt dndras efter anvandarens behov, till exempel
Overséttas till ett annat sprak. Digitala moten bidrar till tillganglighet nar ett fysiskt méte inte
ar mojligt.

Miljo

Den overgripande visionen for svensk miljopolitik ar att skapa ett samhélle dér de stora
miljoproblemen &r I6sta, utan att orsaka ytterligare miljo- och halsoproblem utanfér landets
granser. Utmaningarna ar ofta globala, men I6sningarna regionala eller lokala. Digitalisering
ar ett satt for kommunen att bidra till ett hallbart samhalle. Digitala arbetsprocesser minskar
markant konsumtionen av papper. Digitala moten minskar tjansteresors paverkan pa miljon.
Digitala tjanster for samakning minskar antalet bilar pa vagarna. Navigering kortar fardvagen
och minskar utslapp. Anvandningen av sensorer som justerar ventilation och varme baserat pa
anvandning och luftkvalité minskar miljopaverkan i kommunens fastigheter.
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Vad betyder digitalisering?

| sin enklaste form innebér digitalisering att gora det manuella digitalt. Papper och penna
ersétts med internet och dator, mobiltelefon eller surfplatta. Den som tidigare hdmtade en
ansokningsblankett pa papper kan i stéllet ansoka via en e-tjanst. Tillgangligheten for
medborgaren okar eftersom e-tjansten kan anvéndas dygnet runt, men sattet att ansoka har
inte forandrats. Samma uppgifter efterfragas med enda skillnaden att uppgifterna skrivs in
digitalt. Att ga fran fysiska brev till e-post, fran fysiska bocker till e-bocker ar andra exempel
pa digitalisering i sin enklaste form. Den har formen av digitalisering pabérjades redan for
manga ar sedan.

Numera pratar man om att digitalisera hela processer, inte bara delar av en process som
tidigare. Lat oss titta pa ett exempel. | dagslaget finns “borglig vigsel” som en e-tjanst.
Arbetsgangen bakom e-tjansten ar daremot manuell och innehaller dokument i original,
postgang, manuellt inskrivna namnuppgifter, arkivering etcetera. Den manuella hanteringen
har en negativ paverkan pa den totala handlaggningstiden.

En process ar digital nar verksamhetsprocessen (fran start till slut) inte innehaller nagot
moment som kraver utskrift av ett papper. Inte heller far det forekomma att en person
manuellt maste skriva in uppgifter i ett system, nar dessa uppgifter redan finns i ett system i
en annan del i processen. Forst ndr dessa kriterier ar uppfyllda ar en tjanst digital. Digital
handlaggning staller stora krav pa de datorsystem som stodjer processen. Dessa maste kunna
kommunicera med varandra. Processkartlaggningar ar grunden for utveckling av digitala
tjanster.

Digitalisering handlar om att forandra service och tjanster utifran medborgarens behov
for att forenkla vardagen for den enskilde. Exempel: Rebecka och Henrik véntar sitt forsta
barn. Nar de loggar in pA kommunens hemsida sa far de besked om att en forskoleplats ar
reserverad langre fram i tiden. Utan att de har ansokt. Exemplet med forskolan &r kanske for
bra for att vara sant, men det ger en vink om hur effektivt digitalisering kan forbattra
kommunens tjanster till invanarna.

Valfardsteknik handlar om att anvanda teknik for att underlatta vardagen for en medborgare.
Exempel pa valfardteknik ar bildtelefoni, paminnelser om medicinering, positioneringslarm,
nattkameror och robotar
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Nationell styrning

Digitaliseringen forandrar vart samhélle i grunden. Den paverkar hur vi lever, arbetar — och
ger mojligheter att gora sant vi tidigare aldrig har gjort. Sveriges riksdag har beslutat att
"Sverige ska vara bdst i virlden pd att anvinda sig av digitaliseringens mojligheter”.
Regeringens pekar ut riktningen for politiken genom digitaliseringsstrategin "Fér ett hallbart
digitaliserat Sverige”. Strategin som antogs 2017 tydliggor och starker arbetet som kravs for
att uppna malet och pekar ut fem omraden som ar betydelsefulla for samhallets digitalisering.

Digital kompetens
Alla ska vara fortrogna med digitala verktyg och tjanster samt ha férmaga att félja med och
delta i den digitala utvecklingen utifran sina forutsattningar.

Digital trygghet
Ménniskor, foretag och organisationer ska kdnna sig trygga med att anvéanda digitala tjanster
som i sin tur ska vara enkla att anvanda.

Digital innovation

Ratt forutsattningar ska finnas pa plats for att digitalt drivna idéer ska utvecklas, spridas och
anvandas. Innovation ar en forutséttning for att hitta nya digitala I6sningar pa valfardens
utmaningar.

Digital ledning

Digital ledning pekar pa vikten av att verksamheter utvecklas och far hogre kvalitet genom
styrning, matning och uppféljning. Politiskt ledarskap behdvs for att skapa en saker
digitalisering som manniskor kanner tillit till. Politiskt ledarskap behdvs ocksa for att
samordna det viktiga utvecklingsarbetet. Det kan till exempel ske genom strategier och
malsattningar som specifikt adresserar digitalisering inom olika omraden.

Digital infrastruktur
Tillgangen till snabbt bredband ar en grundlaggande forutsattning for digitalisering.
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Digitalt forst
Digitalt forst ar regeringens avsiktsforklaring tillsammans med Sveriges kommuner och
landsting (SKL)

o Digitala tjanster, néar det ar mojligt och relevant, ska vara forstahandsval i den offentliga
sektorns kontakter med privatpersoner och foretag.
e Prioritera digital service i forsta hand och erbjud personlig service dar det behdvs.

SKL:s digitaliseringsstrategi
SKL stravar mot tre 6vergripande mal for framtidens digitala samhalle

1. Enenklare vardag for privatpersoner och foretag
2. En 6ppnare forvaltning stodjer innovation och delaktighet
3. Hogre kvalitet och effektivare arbetssatt i verksamheten
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Invanarnas instéllning till digitalisering i valfarden

SKL har for andra gangen latit undersdka invanarnas instéllning till och férvéantningar pa
digital service fran kommuner, landsting och regioner. Undersokningen gjordes i april 2018
och visar allmént pa en alltmer positiv installning. Majoriteten av de tillfragade ar positiva
till den 6kade digitaliseringen. En majoritet anser ocksa att det ar viktigt att fa service och

kommunicera digitalt.
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Figur 1: Sammanfattande bild dver resultatet fran SKL:s SIFO- undersokning i april 2018
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Vad ar viktigt for dig nar samhallsservicen blir allt mer digital?

Bppns svarsaltemsty
Sakerhet och integritet I |G
At personlig kontakt inte gioms I 15
Icke digitalt altemnativ I 11
Littatiforss [ 10
Littatina I o
Fungerande teknik [ &

m Andsl]

Figur 2: Oppna svar SKL:s SIFO-undersokning i april 2018
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Digitaliseringsstrategi

Om vi fortsatter att organisera, arbeta och bemanna pa samma satt som idag, sa beraknas
rekryteringsbehoven till valfardstjansterna bli omfattande de narmaste aren. Samtidigt okar
konkurrensen om arbetskraften pa hela arbetsmarknaden. Bland de férandringar som maste
till for att klara valfarden ingar att hitta nya arbetssatt for att anvanda kompetensen mer
effektivt och att utnyttja tekniken battre. Att infora ett digitaliserat arbetssatt ar ett satt att
mota framtidens valfardsutmaningar

Syfte

e Syftet med strategin &r att tydliggéra kommunens viljeinriktning och évergripande
forhallningssatt i kommunens digitaliseringsarbete.

e Strategin ska ge vagledning till kommunens fortroendevalda och chefer nér beslut
géllande digitalisering ska fattas

e Strategin ska ge stod och végledning till chefer och medarbetare vid planering och
genomfdrande av verksamheternas digitalisering

Malgrupp

Strategin riktar sig till fortroendevalda, chefer och medarbetare inom Tanums kommun.

Styrning och ansvar
Kommunfullmaktige faststaller mal och strategi for kommunens digitalisering. Strategin
revideras var fjarde ar.

Kommunaévergripande digitaliseringsinitiativ ingar ordinarie verksamhetsplanering och
beslutas av kommunstyrelsen. Namndspecifika digitaliseringsinitiativ ingar i ordinarie
verksamhetsplanering och beslutas av respektive ndamnd.

Alla digitaliseringsinitiativ gar i linje med de strategiska malen och bidrar till att uppfylla
kommunens évergripande mal

Resurser

Utgangspunkten for kommunens digitala utveckling &r att den bedrivs med befintliga resurser.
Utvecklingen ska stddjas av en effektiv organisation med tydliga roller och krav pa
samarbeten, bade internt och externt. Projekt och uppdrag ska vérderas utifran behov och
nytta for malgruppen.
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Strategiska mal

1. Digitala tjanster erbjuds nar det & majligt. Valet av tjanster baseras pa malgruppens
behov och den nytta digitaliseringen medfor.

2. Kommunens ké&rnverksamheter prioriteras i digitaliseringen.

3. Tanums kommun ar en modern arbetsplats dar information med ratt sdkerhet ar tillganglig
oberoende av plats.

4. Medarbetare och fortroendevalda har tillracklig digital kompetens for att hantera sina
arbetsuppgifter.
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Som stod for att uppna de strategiska malen finns fem fokusomraden som beskriver
forhallningssattet i arbetet med att digitalisera kommunen.

l\ I LY
- Ve @/Q/

Digital trygghet B Q}

Digital kompetens

]
b

Strategi for digitalisering

Medborgarnytta och service

Digitalt arbetssatt

Digital innovation

Medborgarnytta och service
Digitalisering handlar i grunden om verksamhetsutveckling. Digitalisering ger effekt och
nytta forst nar den anvands och upplevs som anvéandbar for malgruppen.

De digitala tjanster som kommunen erbjuder ska underlatta vardagen for privatpersoner,
foretag och besokare. En forutsattning for att lyckas ar att malgruppens behov ar kanda och att
malgruppen involveras i utvecklingen, exempelvis genom medborgardialog.
Anvandarupplevelsen prioriteras. Det ska vara enkelt att forsta hur tjansten anvands.
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Digital trygghet

Digitala tjanster staller hoga krav pa att all information hanteras pa ett sakert satt. Den
personliga integriteten ar viktig. Anvandaren av kommunens digitala tjanster maste kunna lita
pa att informationen hanteras sakert och korrekt. Ett systematiskt arbete med
informationssédkerhet &r grundlaggande for att kunna erbjuda sékra digitala tjanster. Varje
inforande av digitala tjanster och system ska félja kommunens digitaliseringsprocess och
informationssékerhetspolicy. Att den digitala tjansten upplevs som enkel att anvanda och
tillganglig nér den behovs bidrar till den digitala tryggheten.

Digitalt arbetssatt

Ett digitalt och processorienterat arbetssétt innebar att verksamheten kan agna sig mindre &t
rutinarenden och mer at personliga moten och annat kvalificerat arbete. Risken for fel
minskar, kvaliteten och effektiviteten 6kar i verksamheterna nar ratt person enkelt far tillgang
till ratt information i ratt tid. Detta synsatt bidrar till en utvecklande arbetsplats dar
formedlande av kunskap ges stort utrymme och mer och mer av tunga administrativa sysslor
bearbetas digitalt. Processkartlaggning &r ett effektivt satt och en viktig forutsattning for
utveckling och inférande av digitala arbetssatt.

Digital kompetens

Alla ska vara fortrogna med digitala verktyg och tjanster samt ha formagan att folja med och
delta i den digitala utvecklingen utifran sina forutsattningar. Forstaelse for hur en digital
tjanst/digitalt arbetssatt fungerar leder till 6kad digital trygghet. Kompetensforstarkning inom
digitalisering, informationssakerhet och verksamhetsutveckling &r en forutséttning for att
utvecklingen ska drivas framat. Grundlaggande IT-uthildningar erbjuds dar behov finns. Ett
projekt for att infora en digital tjanst/digitalt arbetssatt avslutas forst nar malgruppen ar
utbildad. En intuitiv och lattanvénd digital tjanst leder till kortare utbildningsinsatser.

Digital innovation

| arbetet med att oka digitaliseringen efterfragas och uppmuntras idéer och initiativ fran
medborgare, chefer och medarbetare. Malgruppens behov och férvantningar ligger till grund
for nya tjanster och arbetssétt. Sma pilotprojekt startas och utvarderas. Framgangsrika
pilotprojekt planeras for breddinférande, mindre lyckade 1&aggs ner.
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